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Resumen

Docentes de las areas de Orientacién y Educacion Especial en la institucion educativa Sotavento de Bogoté;
lideran desde el afio 2013 una propuesta psicosocial integral centrada en la inclusion. Se adelanta un proceso
educativo que favorece el desarrollo y fortalecimiento de capacidades que permiten la integracion, la
disminucidn de la violencia escolar y el reconocimiento de la diversidad. La experiencia ha adelantado distintas
acciones pedagogicas desde tres lineas de accion (Discapacidad, Género y Sexualidad, Convivencia y
Multiculturalidad) que vinculan a toda la comunidad educativa en espacios que permiten sensibilizar y
reflexionar desde la mirada del Enfoque Diferencial y han permitido transformaciones paulatinas de imaginarios
atavicos relacionados con los conceptos de diferencia, conflicto y convivencia escolar, reflejadas en las politicas
institucionales y en el ejercicio cotidiano de la escuela.

Abstract

Teachers in the areas of Orientation and Special Education in the Sotavento educational institution of Bogota;
Since 2013, they have been leading a comprehensive psychosocial proposal focused on inclusion. An
educational process is promoted that favors the development and strengthening of capacities that allow
integration, the reduction of school violence and the recognition of diversity. The experience has advanced
different pedagogical actions from three lines of action (Disability, Gender and Sexuality, Coexistence and
Multiculturalism) that link the whole educational community in spaces that allow to sensitize and reflect from
the perspective of the Differential Approach and have allowed gradual transformations of imaginary atavistic
related to the concepts of difference, conflict and school coexistence, reflected in the institutional policies and in
the daily exercise of the school.
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Introduccion

No se puede desconocer el papel protagdénico de la pedagogia a lo largo de los siglos y la relacion estrecha que
ha mantenido con los modelos socioecondmicos del Estado, los cuales han marcado los fines educativos y el
ideal de hombre que se desea formar. Aunque es latente la interdependencia que existe entre cultura, sociedad y
sujeto, es la politica publica la que delimita el camino que una nacién recorre en materia educativa siendo
evidente en las Gltimas décadas el surgimiento de politicas educativas dirigidas a la ciudadania y la convivencia

para fortalecer la transformacion social, promoviendo la democracia y la participacion.



Teniendo en cuenta que es la educacién el objetivo central de la escuela y que es ésta una de las
responsabilidades de los dirigentes, los Gobiernos se implican en la construccion de las politicas pablicas que
brindan los lineamientos centrales para su funcionamiento, implementado en las Gltimas décadas una serie de
politicas educativas desde la mirada de los derechos humanos, la ciudadania y la convivencia social
direccionados por instancias internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidad ONU, el Banco
Mundial, la Organizacién Mundial de la Salud, entre otras; sin embargo los docentes y estudiantes se involucran
de manera cotidiana en las aulas de clase, convertidas en espacios de interaccion que reflejan una realidad
social, econdmica y cultural, desarrollando diariamente herramientas pedagogicas para su abordaje y ejecutando
tareas como respuesta a necesidades que surgen en la escuela en el momento de reunir realidades diversas,
situaciones de marginalidad e identidades diferentes a partir de sus historias, sus experiencias y sus condiciones,
no como respuesta a una legislacion especifica, sino como parte de su quehacer educativo, vivencias que deben

tener voz y extenderse para enriquecer las practicas en los diferentes entornos.

Se puede tornar conflictivo valorar el tema educativo desde la perspectiva de la politica pablica vigente, ya
gue esta se encuentra mediada por politicas fiscales y estructurales paralelas a una realidad monetaria mundial
que busca una regulacion financiera, ubicando a varios paises, entre estos los pertenecientes Latinoamérica, en
una posicion de desigualdad social, en la que prima la inversion en la formacion para la productividad dentro de

un contexto internacional de oferta y demanda en una era globalizada.

Sin embargo, aunque es una urgencia levantar la voz para posicionar la educacion en las agendas de los
Gobiernos respaldados por la movilizacion social, es igual de importante construir desde el ejercicio pedagdgico
cotidiano y los recursos legislativos existentes, un proceso educativo que favorezca la transformacion social
desde una mirada ética, emocional y comunicativa; posibilidades que se presentan en las aulas a partir de las

relaciones humanas que se construyen.

Revisar este tema ampliamente desde lo tedrico, lo politico y lo experiencial, permite identificar que la
convivencia escolar ha sido observada por los gobiernos no como una oportunidad de aprendizaje sino como una
problematica de la educacidn; este hecho se evidencia con la aparicion de estadisticas (estudios particulares de
los paises y las regiones) que respaldan altos indices de violencia en los contextos escolares; de igual forma, se
encuentran desde la academia un alto nimero de propuestas para el mejoramiento de la misma, actividades de
iniciativa institucional o local para contrarrestar las dificultades; dificilmente se reconocen definiciones al
término de Convivencia Escolar como un elemento de la educacion, siendo una constante la aparicion de

propuestas legislativas que la regulen.

Se encuentran fundamentos tedricos de convivencia social desde la sociologia, la antropologia, la

psicologia, la pedagogia, entre otros saberes, hecho que limita la comprension, pero alimenta la discusion al



evidenciar que los Gobiernos se preocupan por legislar aspectos de los cuales no se cuenta con claridades ni
conceptos de expertos que pueden favorecer el planteamiento de soluciones mas acertadas. Esto puede llevar a
suponer, que se desconocen alternativas viables ya que las indagaciones se hacen para identificar las situaciones
problema, pero en pocas ocasiones para conocer las causas de las mismas; los estudios en educacion, ademas se
desligan de la posibilidad de proponer acciones particulares de tipo social, en su mayoria son estandarizadas
segun se estipula para el curriculo educativo, buscando regular los conocimientos que deben adquirirse en el

marco de la ciudadania ignorando la convivencia escolar como parte del comportamiento humano.

Para efectos de este trabajo es pertinente mencionar a Rosario Ortega Ruiz, catedratica de la Universidad de
Cordoba en Espafia, quien ha realizado estudios en torno a la cultura enfatizando en la escuela. Ella parte del
concepto de convivencia “El término convivencia encierra todo un campo de connotaciones y matices cuya suma
nos revela la esencia que vincula a los individuos y que les hace vivir, armonicamente, en grupo. Se trata de
ceflirse a unas pautas de conducta que permiten la libertad individual al tiempo que salvaguardan el respeto y la
aceptacion de los otros. Constituye, asi, en el sustrato necesario para que se produzca el hecho educativo”.

(Ortega, 2007)

Desde esta mirada, se atribuye a la convivencia escolar la base fundamental para el desarrollo de la accion
educativa, se puede decir que de acuerdo a la realidad de la convivencia escolar, vista como las relaciones
armonicas entre los sujetos a partir de unas bases éticas y morales que implican la libertad individual dentro de
unos minimos de comportamiento o conducta que regulan los diferentes grupos sociales, se desenvuelven los
aspectos de tipo académico que encierran la apropiacion de los conocimientos especificos de las areas del saber

gue se busca ensefiar y por consiguiente aprender en la escuela.

La misma autora plantea que en las instituciones educativas se deben desarrollar practicas cotidianas de
ensefianza y aprendizaje desde el dialogo constructivo que promuevan la conciencia social, la interiorizacién de
habitos y la apropiacion de herramientas comunicativas, esto dentro de espacios de relaciones pacificas, los

cuales se desvirtian en ambientes permanentes de violencia escolar.

Unido a estas discusiones que se amarran a la convivencia escolar, surgen nuevos topicos que se visibilizan
en una era globalizada, observando ademas que el término inclusién ha tomado protagonismo dentro de un
proceso politico que busca acoplar dentro de una formalidad, todos aquellos sujetos que desde un doloroso
proceso historico se han considerado diferentes. Para enaltecer la bandera de la aceptacion de unas minorias, se
han tenido que demostrar desde procesos generalmente revolucionarios que las personas, sin importar su
condicion, son meritorias de unos derechos que desafortunadamente se han caracterizado por su ausencia dentro

de un sistema social que se ha preocupado por sefialar y rechazar, resistiéndose a la igualdad y la equidad.



En este proceso de reconocimiento y aceptacion, de nuevo se involucra a la escuela, no s6lo por su
responsabilidad educativa, sino por su compromiso con el desarrollo de politicas plblicas que buscan apoyar la
construccion de un pais que permita reconocer al otro como igual; desafortunadamente en su utopia, la
legislacion propone pero en su ejecucion se limita en los recursos al exigir al maestro que convoque en un aula la
diferencia, pero debe hacerlo con escasos elementos, dentro de espacios hacinados, en condiciones de

vulnerabilidad y desde un contexto de prejuicios e imaginarios que permean la praxis pedagogica.

Esto se convierte en un llamado mundial y por consiguiente nacional aterrizado a la experiencia
colombiana, en una responsabilidad indirecta del docente y su comunidad educativa, quien a su vez es llamado
no por un lineamiento ministerial, sino por una responsabilidad social y emocional a movilizar escuelas

incluyentes, humanas y comprometidas con el cambio social.

Cada institucién educativa debe elaborar y poner en practica un documento institucional encargado de
exponer procesos y protocolos para la convivencia escolar, simultdneo al desarrollo de proyectos que evidencien
la inclusion educativa; esto lleva a que las acciones se limiten a una serie de derechos, deberes y procedimientos
de calidad para los diferentes servicios y mecanismos que los colegios estan obligados a adelantar. No obstante,
esta construccién se confronta con imaginarios y supuestos culturales de los sujetos que hacen parte de estas
comunidades, brindando elementos para la formacion u obstaculizando el quehacer pedagogico, llevando el

ejercicio a una practica obligatoria, subjetiva y en la mayoria de ocasiones: desarticulada.

En este ir y venir, un pequefio grupo de docentes de las areas de orientacién y educacidn especial, en
Bogota, se encontraron con una comunidad diversa y con un gran interés y empefio por cambiar realidades y
concepciones de un mundo creado para algunos pero que relne a muchos. En un didlogo marcado por la
informalidad se descubre que incluir no era un ejercicio dirigido a que un pequefio grupo encaje en algo macro,
sino que cada uno enaltezca su diferencia y en este ejercicio personal se diese el engranaje para la construccion

de ambientes inclusivos dialogados desde la convivencia social.

Nace entonces en el afio 2014 en la institucion educativa Sotavento (Bogota, Colombia) el proyecto Mi
Diferencia: EI Primer Paso a la Inclusion; una propuesta psicosocial integral centrada en la inclusion desde un
proceso educativo que favorece el desarrollo y fortalecimiento de capacidades que permiten la integracion, la

disminucion de la violencia escolar y el reconocimiento de la diversidad.

Frente al proyecto es importante delimitar algunos aspectos contextuales y metodol6gicos:

La institucion educativa se encuentra ubicada en el barrio Sotavento de la Localidad Ciudad Bolivar UPZ El

Tesoro. Para el reconocimiento del contexto se han realizado ejercicios de cartografia social (inicial afio 2015 —



actualizacion afio 2018) del cual se retoman aspectos geograficos y sociales del territorio en el cual se encuentra
ubicada la institucion educativa. Es importante reconocer la localidad Ciudad Bolivar por su crecimiento en el
desarrollo urbano; en su historia se observa como asentamiento de comunidades indigenas, pero fenémenos
naturales, econdmicos, politicos y sociales, la convirtieron en zonas rurales de propiedad de hacendados y
poblaciones que llegan en condicién de desplazamiento por el conflicto armado interno y en los ultimos afios por
la situacion de Venezuela. Los habitantes de la localidad se encuentran permeados no sélo por las notables
probleméticas sociales y econémicas del pais, sino ademas se inunda de instituciones y programas que afectan la

cotidianidad de las familias ya que se refuerza la vision asistencialista hacia el sector.!
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Mas alla del contexto, la propuesta surge al analizar la informacidn recopilada durante la segunda mitad del
afio 2013 e inicios del afio 2014 desde las areas de Orientacion y Educacidn Especial a partir de la aplicacién de
encuesta social; encuentros para recoleccion de informacion con estudiantes, familias y docentes; entrevistas y
seguimientos a casos remitidos por docentes; en este proceso se reconocid la incidencia de percepciones e
imaginarios culturales que llevaban al reconocimiento de un comportamiento determinado (no seguimiento de
normas, agresividad, bajo rendimiento académico, faltas al Manual de Convivencia, entre otros) desde la

necesidad de atencion profesional especializada (psicologia, psiquiatria, terapia ocupacional, terapia de lenguaje,

! La informacién se complementa con articulos publicados en la pagina oficial de la Alcaldia de Bogotd y la Alcaldia Local
de Ciudad Bolivar (http://www.ciudadbolivar.gov.co/). Ademas se toman en cuenta ejercicios en la institucién educativa,
dirigidos a recolectar este tipo de informacion.


http://www.ciudadbolivar.gov.co/

entre otras) generando situaciones de sefialamiento y de exclusion, no solamente para los estudiantes remitidos o
sancionados desde coordinacion por el cometimiento de faltas o ingresados al programa de inclusion debido a
diagnosticos médicos; esto llevaba a limitar las posibilidades pedag6gicas ya que al percibirse como dificultad o
enfermedad, se busca sancionar en el caso de convivencia o atencion de la compasion en el caso de la

discapacidad.

Posterior a la identificacion del problema, el equipo se involucrd en espacios de capacitacion formal y no
formal para empoderarse en el tema legal y conceptual de la convivencia y la inclusion; de esta manera se busca
articular y dar espacio a una propuesta dirigida a todos los miembros de la comunidad educativa: estudiantes

desde pre escolar a undécimo grado, padres de familia, cuidadores, docentes y directivas.

La estrategia se planted desde el Plan de Operativo Institucional de los afios 2014 y 2015, centrandose en
acciones como la transformacién del Manual de Convivencia Institucional, el posicionamiento del Comité de
Convivencia, el desarrollo de actividades pedagdgicas de sensibilizacion y reflexion para la inclusion desde el
Enfoque diferencial (Necesidades Educativas Especiales, Diversidad Sexual y de Género y Victimas del
Conflicto Armado) y la implementacién de estrategias restaurativas para la resolucion de conflictos de

convivencia escolar.

En el marco general de la experiencia, se ha desarrollado:

Fase de Sensibilizacion

(Afos 2014 — 2015)Desarrollo de espacios de participacion para la reformulacidn de las politicas institucionales
de convivencia escolar, tales como grupos de discusion y talleres para estudiantes, padres de familia y docentes
en el &mbito institucional; asi como la asistencia de lideres en foros y mesas locales y distritales en relacién a los
temas de diversidad, convivencia y derechos humanos para incentivar el derecho a la participacién en torno a la

tematica planteada, buscando empoderamiento de las minorias.

Fase de Transformacion:
(Afios 2015 — 2017) Se desarrollan acciones tales como:

e Construcciéon del Manual de Convivencia como una herramienta de inclusion a la diversidad, desde el
desarrollo de grupos de sensibilizacion y reflexidén para docentes, padres de familia y estudiantes; se
brindaron capacitaciones para la formulacion de estrategias desde los diferentes estamentos de
participacion del Gobierno Escolar, las cuales fueron revisadas por grupos de lideres y posteriormente
consolidadas por las docentes responsables de la propuesta.

e Encuentros pedagdgicos y ltdicos para docentes acordadas con instituciones privadas y gubernamentales

especializadas dirigidas a transformar los imaginarios frente a la inclusion y la convivencia.



Encuentros de formacion a padres, madres y acudientes en los temas de diversidad que presenta el
Enfoque Diferencial. Estos fueron talleres tematicos y practicos, para reconocer, sensibilizar y debatir
los temas de diversidad y convivencia. Se vincularon lideres en el aprendizaje y desarrollo de précticas

restaurativas.

Fase de Fortalecimiento
(Afios 2017 — Actualmente)

Desarrollo de espacios educativos significativos anuales para toda la comunidad educativa. Se destacan:
Foro de la Diversidad, el género y la sexualidad; Dia de la Infancia y la Adolescencia; Dia Blanco; entre
otros

Grupos pedagogicos dirigidos a los estudiantes de los diferentes ciclos.

Practicas restaurativas para los casos de conflicto y de prevencidn para mejorar la convivencia escolar.
Anexo de propuestas didacticas para grupos focales que respondan a los criterios de inclusion y
convivencia.

Profundizacion en el ejercicio investigativo desde las especialidades del equipo lider.
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La integracion paulatina de estas actividades en los ultimos afios ha logrado fortalecer la reflexion y el
pensamiento critico de la realidad institucional involucrando a la comunidad en acciones concretas para la
transformacion del entorno, favoreciendo la tolerancia a la diferencia y la preparacion como ciudadanos activos

en un espacio comun de conflicto y diversidad.

Se puede decir que los miembros de la comunidad educativa estan encaminados hacia la transformacion de
imaginarios relacionados con la mirada disciplinar a la convivencia escolar y el concepto limitado de la
inclusion, mostrando en su mayoria, apertura a nuevas formas de intervencién en los temas de conflicto y
diferencia, para observarlos como oportunidad y desligandolos de la vision problematica que los rodea.

Aunque se han logrado transformaciones significativas y se han movilizado reflexiones importantes en la
comunidad, la propuesta debe fortalecerse y posicionar las practicas restaurativas en el ejercicio educativo

cotidiano; ademas de actualizarse frente a los desafios que la educacién afronta anualmente.

La propuesta ha permitido ademas consolidar un ejercicio de investigacion y reflexion del tema de la
inclusion y su relacion con la convivencia, al buscar entrelazarlos, ya que por lo general se toman como puntos
apartes en la escuela. Actualmente el proyecto afronta el reto de ampliar las lineas de atencidn al tema de

afrocolombianidad, etnias y multiculturalidad.

Estos recorridos y aprendizaje han logrado ademas el apoyo desde organizaciones gubernamentales y
ONG’s; recibiendo incentivos por parte de la Secretaria Distrital de Educacion SED BOGOTA desde el afio



2105 e identificada por el Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico IDEP, para
sistematizacion y divulgacion como experiencia innovadora en el afio 2016 y destacada por la misma entidad en
el presente afio como una de las 30 propuestas distritales de investigacion educativa para publicacién y
socializacion. Igualmente ha sido insumo de ponencia en eventos educativos distritales, nacionales e

internacionales.

En este recorrido se ha podido observar y reflexionar que el enfoque diferencial posibilita reconocer las
condiciones y posiciones de los diferentes actores sociales vistos como sujetos de derecho desde una
mirada diferencial de estado socioecondmico, genero, etnia, discapacidad e identidad cultural, y de las variables
implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud, adultez y vejez). Esta mirada, fortalecida desde de la Educacion
Social como posibilidad de adquirir competencias sociales, definida como: “la accidon conducente al aprendizaje
de aquellas virtudes o capacidades sociales que un grupo o sociedad considera correctas para la integracion...”?

aporta las herramientas que permiten construir una escuela diversa y que acoja la diferencia como un rasgo

positivo dentro de sus procesos identitarios.

Estos conceptos desarrollan una serie de aspectos a intervenir entre los que vale la pena destacar:
1. La influencia en el sujeto de los espacios primarios, secundarios y terciarios de la socializacion (familia
— escuela — pares — barrio — organizaciones — instituciones — medios de comunicacion — politicas
pablicas —etcétera).
2. El lenguaje como factor de aprendizaje emocional y de competencias.
3. La construccion y el fortalecimiento de la identidad personal.

4. Actitudes de aceptacidn para la inclusion y adaptacién para el cambio social.

Un educador observado desde este enfoque, debe iniciar su labor a partir del analisis de los fendmenos
politicos y sociales en los que se encuentra inmerso el ser humano, no debe limitarse a plantear una serie de
hipotesis que desemboquen en teorias utdpicas encaminadas a la construccién de una sociedad justa y solidaria,
gue otros grandes autores ya han planteado como resultado de una larga vida de investigaciones; sino que debe
orientarse hacia la ejecucion de acciones concretas que permitan el aprovechamiento de los recursos y los
avances que se presentan a lo largo de la historia y que por consiguiente, aporten al mejoramiento de la vida del

hombre y su participacién constante dentro de la realidad que le corresponde.

La praxis educativa en el contexto socio politico en la actualidad, requiere trascender a las creencias e
imaginarios que definen a la escuela como institucion para el saber académico y la disciplina, buscando integrar
diversas acciones que impliguen a toda la comunidad educativa en espacios de conocimiento y reflexion

dirigidos a la interiorizacion de elementos que favorezcan la convivencia social.

2 petrus, A (1997). Concepto de Educacién Social. En Antonio Petrus (Ed.), Pedagogia Social (pp 9 — 39). Espafia: Ariel.



Es muy importante valorar los sujetos como seres capaces de reflexionar, cuestionar, problematizar sus
necesidades y dificultades, dentro de un conjunto social que en este caso de manera directa o indirecta los

segrega y discrimina.

Estos sujetos a partir de la reflexién critica y de la interiorizacion en busca de la identificacion y
reconocimiento de factores tanto individuales como sociales deben estar en la capacidad de proponer alternativas
de transformacion, dando nuevos significados a sus procesos de socializacion y convivencia dentro de la
dindmica cotidiana que retne poblaciones diversas, multiculturales y permeados por problematicas que afectan

su desarrollo.

La convivencia vinculada al ejercicio de relacionarse con los demas desde un desarrollo de elementos
implicitos en la dinamica social en los que se incluye el reconocimiento de un sistema de derechos y deberes
sociales, la apropiacion de roles, los valores éticos y morales, la comunicacidn, el autocuidado y el cuidado del
entorno, entre otros, se desenvuelven de acuerdo a unos procesos de formacion que, iniciados en la familia, se
extienden a los contextos en los que la socializacidn se genera, los cuales estan llamados a desenvolverse desde

la aceptacion a la diversidad y la diferencia.
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